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���� 	�
�
0���  F���=�� 

���9��� ��
�72%�� 2000) (Duffy,.  
B���    +�, �
  �� �
*� �����        �
��%% (:� �1��2%�/� !��% (2�% ����
�� 

           ���G��� &��
 )�*�%��� 	/��%/�� 	���:
��� ����
�� ���1%� ��9�;�� ���2���

��  ���%�
�� ���#�
��� �*�%6�       ������
��� �*�%6
�� !���� &�
 ��2%�
� �  ��


� ��2�E �:0^ ������ ��*%�/� "�1%% ����
�� ����G�
 ����-) Rastogi, 2000(.  
�:����� ���� ) (Laudon, 2003   �:2R� "   4��0�%� ��0:2
�� ���
��� �   ����

     �*�6�� (� �:� !�
%=/� D���%� ����
���   ' ���
 (=�      ��
���� >�62� �� ����
         ����
�� ���2
 ��� "G��%�� �� "�*�%�� �� O�)
�� ��� �
�   �
 �0�   ���0�� 

     ��
 (= �

 ���� �����
 	�;���%4        ����;2
 F����
 �� 	�
���
 �� 	�2���*  
(Darling, 1996) .  

5��2%���   H�
� >�0 �
� ��       �:2R� ����
�� ����� ��E����� F��� "   !72�
�� �:0��
 � (
����      ��
 ���G
 �� �
72
 ��- �
 40�
�   �
�0�    F�2�%� <
0� "��%*� 

             ��:��0� ����G
�� +�% 1�62� �-���� 	�, ����
�� ]��2� ���* �)�� !�72%�
  ���G
�� 	����� !��-�� ����� ��� �*��6
��� ����%�� �)=�0� $�%�
 <��� �
� 

 �>�;*(
�72%�� >����� 	������� ,��%�.  
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(�&� 	������ ���$� �6���
'  

       �� F2�% @�9� �*6�� �
�2%
 ����
�� ����
 ��&    ����0��� ����
 
             !�m��% ��
 ���;%�/� &�
 �:%���-� ��
72
�� 	���� (� �E
%% ������ $����
            ��9���� ��E
% ��
2�� ���:%��2�%� �:%���

� �:%��0�%��%��� �	�
�
0��� ������

����
�� (0����� ���
�� .  
,�%%� ����
�� ��
�72%�� B/�*6� ����%
 ����%%� �:2R6� �	�;�2�%�� )�
�� h���� 

��� ����
�� ����� ���
��� �:� ���0'� F�* �
 ����
��� cF��2 ���72�� ����� �:� 

���0'� �
 �,�
� ����
��� cF��2 /������ ��0�%��%� �:� �
 ���0'� �,�
   cF���2
!����  �B;�2�% 	���������
�� )�
� 4�� ��� ����� 1�
2� 5��2%��� &�� ����N%
 �
= $�
 

F�2�% ����
�� �0��� $��� �=��6%2������ 	  (Boisot, 1997) �� ����
��  ��- 

��*% �;2�
 �� ��# ��;2�
 �
* �:2� �- ��*% ��6%2
 ��  ���#  ��6�%2
.  ������ 

����
��� �� �;2�
�� ��*% B���
 ���
� �)=�0� ����%����
�  ����
��  ���#   �;2��
��
:�( +�% (%�� "��� �=���
� ����%�� �E
 ������ . �
� Q�1�
 ��6�� ��6%2
 &�� �� 

����
�� �*
� +��6%�� �:�� �� �� �
2�� ����V� �:
���%� ��6� Q�1�
 ��#  ��6%2

&�� �� ����
�� 	��� ���
 �� �:
���%� ����V�. 

>�2�� &�
 +�, �*
� )��
%�� ��� ����� 1�
2� (=: 
�	������  	$����  (Propriety Knowledge)4���  ��*% ����
�� �;2�
 

��#� ���6%2
 ?� �� ����
�� ��*% �)=�0 ���
� �����%�� �*�� �:%����-  ��6�%2�� 
��*% (� D�12 D�� B��1�� $�
� �:��� �0���� (� ��1� 	����� �
72
��.  

�	������  	
$�
�� (Personal Knowledge)4���  ��*% ����
��  ���# 

�;2�
 ��#� ��6%2
 5���� �E
: �+���'� ��������� �	������ ...�n�.  
�	������  	����� (Public Knowledge)��*%�   4���  �����
��  B�;2��
 

B��6%2
� �E
: F����� �"%*��� ���%*
��	 ...�n�.   
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��6#��  ����� (Common Sense)4���  ��*% ����
�� ��6%2
 �:2*��  ���# 

�;2�
�
 �E H,= �����
� !%� �:2��*% >1�� �
 ��� ���

  �96�2%��  �����%��� 

(
�
%0/� (Boisot, 1997). 

)*%�����2���  (Spender, 1996) &��
   ���*��  �%��6  ����2��   ��2���
(Bernard) (�  4%�72 �
72
�� !�72* (
�
%0� !��� &�
  �����%��  ����  ���;�� 

�
72
���� ��*��� �*�2�2 o%��*�%� (� )��
%�� ��� ����
��  ��2
����   �����
���
�������� �72��� &�� ����
�� �
 ��72
 (
�
%0� 5��6
� &�� �:2� ����� �
�;%�� 

��� ��;�� �<
%0
��� )�
� �*6� ����� ���� ����
�� (= )Spender, 1996(:  

�	������   	>
�����:(Conscious Knowledge)   (�=�  �����
  ������ 

������ ��E
��� �:��
 D9������ !�=�;
��� �1��� 	���72���  (�%��  ��*
� � � 
�:;6%*� ��;�� �� �:
��%�.  

�	������  	
��4���� (Objective Knowledge) :(=� ����
 �:
���%% 

�
�
0�� !�%%� �:2�*� ����
� ����� �E
 ��0 �
 ����
�� ��2:
�� �*�%6
��. 

�	������  	
�?� (Automatic Knowledge) :(=� ����
 :��%*��  ���;�� 

�
 ��� �
��� !*��%� �	������ )�
%%� �:2�*� ����
  ��2
��.  ��E
%%�  (�� 

	���:
�� ��2;�� "=��
��� >��V�� �
 �6���. 

�	������  	
������ (Collective Knowledge) :(=� ����
��  ��2
���� 

(%�� �0�% $�� �
�
0�� )�
%%� �:2�*� ����
 ��
�
%0� �2
�*. 

&�
� !#��� �E* �
� 	�;�2�% ����
�� ��
�72%�� ���%�  ��:��*�6� /�  ��22� 

��%�2 �� F�2�%�� ?,�� ��2�� 4
�-  (Spender)�=�  �E*�  	�;�2��%��  ��
9�
 

��2� ���� 8����� �
 ����� ����
�� ��
�72%�� 8�� �72� �:��� �=���%
��  b��%2 

�
�;%�� ��� ��;�� ��
72
��� �
 �����2 �
�*%��� ��� ����
�� ������� ����
��� 

��2
��� �
 $��� ����2. 
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(�(�6+����� 	������ 8"� @�'   

$��O2�� ��� (Von Krogh)   �� ��0�� �*
� ����0�� ����
��  !��� �� �
����%�� @
��� ����
��:  

TU   �*��6�� )�*��6
�� (     �����
�� (�� ��������    	����:
�� 	������� � 
�
72
�� ���� D�;�� >��
� ��� 	����

��.   

JU���0�� O%2
��� �
���� D��� ����� H��
%
�� ����
��� �*��6�� !�:;
 D��1% .   
LU              D����� 	������ ��E
 ����

 	/�0
 (� �:��
�%� !�=�;
�� +�% 1�� � 

�����%-/� 	�=�0%/���>�2��� 	����
�� � �2���
�� �
��- ��0�%��%����
72
�� �� �*�6�� .   
WU�
���� �� O%2
�� b,�
2 ���
� �
72
�� �� �*�6�� �:
��% (%�� ������� .   
XU ]�;%�/�            ��=��#� b,��
2� !�=��;
 ��
 ����
�� (
����� $�%�
�� 

�*�6�� �� �
72
��� ������ �*�6�� ��� �
 �:��
�.) Von, 1998(.  

(�* �
�
���� 	
"��� )��6#���� C"<$���(  
�������	 
���
  

     :
�� 	�
���
�� ��� �
72
�� ���
�� �E
%        >��� �����%� ������ (�� �

�:���=� D���% &�
 �:%��-� 	�
72
��.  

             �6� �� C�02 !:� >��� ���� ������ ��=�7 �*� ���
�;�� !�:;
 1�%�� 8��
         ���
�;�� !�:;
 h��% �-� �:��

� �:%��R% (� 	�
72
�� &���     (�� 	���;%�� 

D�-���� �
�6�� �=�2�
 ����% 8�� �
 ���*;�� �72�� 	�:0�.  
  ���   !��� F�
)JKKL:ZJ! (         &��
 ��
72
�� ����- $�
 �:2R� ���
�;��

�:���=� D���%.  
�           ����1 F��=�� D���% &�
 �
72
�� ���- �:2R� ���
�;�� F��� &%������ �


 �� ����-��0            Q����
� ��ER�%�� 	�, 	��:0�� $���� ��)��
 @*�% (%��� 
        ��1%�� �� �
2�� ����
� !�
�%��� ��2�
�� 	�:0�� ?,���      !��72%�� 4�� ��
� 

)&%�������JKKK!(.  
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  �:�����) ��
�� ]�
6�� (        ���6���� �����
�� !���%��� ���;*�� ����� �:2R�
 ���
��� ����
���   �5
���%�� ���%
�� ��%�
���
��� �        F���=�� D����% &��
 ����- 

 ��1%��� �
2��� F�*%���)]�
6��� JKKK!: J\(.  

   F��6�� $����   
�=�;
 "*�
 ���
�;�� �4 
     (2��
�� F�%�
� "2��0�� ���%
 D12
�� �,= @��� &�
 4�
 �
��%�� �
 ��/ +�,��)F��6��� Te\e!:XK(.  

�����
�	 ������ �	���  

 ��� ��6�  �&��     (= ���
�;�� �
 ]��2� �E�E  : ����6�� ���
�;���   ����
�;�� 
�����'�� ��=�7�� ���
�;�� )$���)0��� ��=�
��� TeeX!(.  

(�2 
�� 	
"��#��	
$�  
          !:��� ����6�� 4���=� ���
�� D���% ��� �
 �:��
 ��%���(�  ���� 

            �:
=� �
 	���:
��� 	�;��� �
 �
�
0
 ���% ���
�;�� �
 ]�2�� �,:� ���
��
)$���:�� �JKKK!(:  

TU   ������(�   	�,�� &�
 ��1���� �         ����6 ����
�� ��*� �� &2�� �,=� 
      �%� )�02'� ��2 ��%;%
 ����
 �, ����0��        �9������ ��
 8������ F��=�� D��

����V� &�
 ��ER%�� �����
� �*�6
�� �:0��
� ����%
�� �������.  

JU          ��0� F��=�� D���% ��2 H�0%/�� ������� �����%�
�� ��G��� +�%
�
   ��*��%� ����V�(�          �����%��� (
����'� ��*;%�� <�06%� ��
2%� H�0%/� �,= 

>��6a� (�12
��. 

LU  �� !�)%�/�    ������ [����
��� !���(      &��
 �:%����

� �   <�-���� h�
 ����* �:� ��6�%�/��(� ������ ���� &��F��=�� . 

WU           ����� ��
 42*
% ���0 ���;2� ����
� ��
�0 ���� <%
%��   4�
�:
� !�
���
�;� 4���=� D���%�. 
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TU         �0��
��� O9�%2�� D���%� �2���
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 !�72%�� F��=�� 4���=� D���% 
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. 

(�E	
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�
0
 ���
�� �E*�� ���
�� @��
�
(� ��   4��&�� ���
�;��          ���
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��� ���
�� !�)%�� 	��*����� H,= �
� ���=�7��

           ��0�� ���%/� &�
 ������� 	������� ,��%� (� �
����� (
���� !����� 	�-���
 C���� ��*��� �
 ����%���)$���)0��� ��=�
��� TeeX!.(  
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%=� ����
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��� ��E
            �������� 	�������� 8����� �
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 (%��� ���20��� �:2
 &��� 
	������� H,= �
 ��
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'� 	
����� 3�������  
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�
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�� 	�=�0%�    ����� D���1% ��2
       ����� (� �
���� 	���G
�� (� ����
��) ��2���
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              (�� ��:0
���� �����
�� ����� D���1% ��2 �����
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 F��%��
      �
�� ����� (� �
���� 	���G
���        ���# 8��� ?���� O:2
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�� ����� �
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�
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� ��
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�� ����%�� $�%�
 
���6����   ��2��� ����%�� $�%�
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 ��0� !�
 +�2= ��* �
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 ����%�� O9�%2 	2�� +�,* 
               ����^�� ,���� $��
 ��2 ������� �2�
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(
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��.  
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     	���72� ����
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72� ��� ��9����      ������� ����* ����
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�����2% �)�
 �
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 ����� (= (%��� 	�
���
�� ��0���2*%� ����
�� ����� ��� �-���� ���)���

 �:���1% �9���.) L,eJ(  ��         ���2 ����� ��G� ���)��� (� ��
9���� $�� ���%�
%��    ����
�� ����� ,�;2% ����
� 	��0�%�� )L,Ze(  ��    ���)��� (� ���
���� +���

      �������� �162�� !
� (� ����
�� ����� ��
=�) L,YK(  ��     ���)���� $��� ���%�
����
�� ����^� �-���� 	�, ��

��� 3�� ���� �� ���E�) (L,WW(.   

    �������� 	�1��%
�� 	����%   	����;�    �
����� +���� $�%��
  ����' ��
����
��  ��� �
  )L,YTUL,TT.(         &��
 �:%�
=� "�� 	���;�� "�%�% ��* 8�� 

 (��%�� ��2��) :   ���)��� (� ��
9���� +��� �        ���# ����* (���
 ���� �:��� �
   b�%��� �
E%�
&��  !�72%� �����  )L,YT(  ��       ���)���� &��
 ��
9����� +���

     �
���
�� ��0���2*%� ����
�� ����� ��� �-����  = (%��� 	(     �9���� �
 ����� 
�:���1% )L,WT( � �           !�
� (�� ����
�� ����� ��
=� ���)��� (� ���
���� +���

 �������� �162��) L,LW(  �         ���

��� 3�� ���� �� ���E� ���)��� $�� ���%��
   ����
�� ����^� �-���� 	�, )L,TX(  �         ���G� ���)���� (�� ��
9���� $�� ���%�

��0�%��%�� ��2 ���������
�� ����� ,�;2% ����
� 	) L,TT(.  

  5�
� +�, ����� 5�0 �����1 �B*���� �E*� �����
�� �� 8�� �� != !:2�* ����
�� 
            ������� �
 ��� !:� ��;7�
�� �
� �����
�� ����^� ����%
�� F9�7��� &�
 ��
9����

5���� �:�� �*��6
��� 	������� ,��%� �
�����
�� ����^� D��%% (%�� .  
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*�&3�
4�#�� ������   

     	����;�� ���%�/ ����2/� ����% D��1% ��-�    	�����%�/� h�� >��0� !% 
   �
 +�,��0�           &��
 +��,� ����2/� ����% 	����%�/ 	�2����� �
>�
 ��
� 

 (��%�� ��2�� :          	���N%
�� ��� p��
 1��%�� ��0� !�
 ����� h��%��� D��%� �
��
���%�
�� (Multicollinearity)  ����%�� !��% �
��
 >��0^� 8����� !�-(Variance 

(Inflation Factor-VIF)� 4� C�
�
�� ����%�� ���%��� (Tolerance)   ���N%
 �*�
  ���%�
�� 	���N%
�� �
�   !-� ���0�� ��6��  )TX (&��      !��% �
��
 ��* �,� 42� 

����%�� (VIF)  )��0%� ��N%
��  )TK (  4�� C�
�
�� ����%�� �
�- 	2�*�  ��
 ��-� 
)K,KX (              ���%��
 	����N%
 <
 p��
 1��%�� 4� ��N%
�� �,= �� ����� �*
� 42^�

    ?�G�� (��%���� $���&��     ����2/� ����% (� ��*6
 8���  .     ���
%
/� !�% �-�
      1��%�/� ���%�/ ��
���� H,= &�
(Multicollinearity)    ���%��
�� 	���N%
�� ���  .

     !-� ���0�� ��6� �
*�)TX (?,���         ��
�-� ���%��
�� 	����N%
�� &�
 ?�%�� 
  ����%�� !��% �
��
 (VIF)    C�
�
�� ����%��� (Tolerance)     7���2 ���N%
 �*� 

 �
�- �� (VIF)     �
 �-� 	2�* 	���N%
�� <�
0�  )TK (C���%%� )L,JK\–X,eL\ (
            ��
 ���*� 	2�* 	���N%
�� <�
0� C�
�
�� ����%�� �
�- �� 7��2 �
* )K,KX (

 �� C���%%�� )K,LTJ – K,XZJ (        ������� ��*6
 �0�% / 42� ����� �*
� +�,�� 
) 1��%�� �0�� (
 1��%�� ��0�� D��%%����%�
�� 	���N%
�� ��� p�.  

  (����1�� <�)�%�� h��%�� �
 D���%�� �0� �
�(Normal Distribution) 
          >��%�/� �
��
 �
�- "��%�� &�� ��2%�/� !% ��� 	�2�����(Skewness) �� 	���N%
� 

   ��6� 8��&��        ��
��
 ��
�- 	2�* �,� (���1�� <�)�%�� �
 "�%�% 	�2����� �� 
    �
 �-� 	���N%
�� <�
0� >��%�/� )T( .6��    !-� ���0�� ��)Z (�   �
��
 �
�- �

      �
 �-� 	2�* ������� 	���N%
 <�
0� >��%�/� )T(�       / 4�2R� ����� �*
� +�,�� 
    <�)�%��� D��%% ������ ��*6
 �0�%   ������� 	�2���� (��1��  .     ��
 ��*R%�� !%���

��� &�
 ����� �*� b,�
2�� �����.  



�@                              �� ����� �������� ������������ !��� ����� 

 ����)I( .J����8� ���#�� �& K������ !��&���� !��&��� 4�L� ���#� ��&���.  
-��+=�2
�  1+4��
� �++8� �2452

(VIF)  
 ]� ^�2�2
� 1+4��
�

(Tolerance) 

 J���
Y� �2452
(Skewness) 

���52
� �4>���  �,���  Q,���  Q,���  
���52
� W4��>�  �,���  Q,���  Q,���  
���52
� ���D���  �,�Q�  Q,���  Q,���  
���52
� :+0��  �,���  Q,���  Q,�@�  
���52
� �+C��  �,Q��  Q,��� Q,���  

    !-� ���0�� Q���)\ (   ���� ���%�� b,�
2 �����	� �������  ��  �5��72
 �
�- ]�;%�/ )F (   � �:%
�- �
 �����
��   ��/� $�%�
 &�
 �����0� )α ≥ K,KT(� 

  8����   ����
�� ����� ����� ��;%  )XW,Yf (    (� ����%�� �
    (��*�� <��%�� ��N%
��
) �����
�� ���
��(   �5��� ��;q% �
* � )WX,Xf (      ���i� (�� �����%�� �
 )  ����
�;��

�����'�(  �� �5��� ��;q% )WL,\f (   ��i� (� ����%�� �
 ) ����6�� ���
�;��(� �� �5��� 
   ����
�� ����� ����� 	���) L\,Jf (   ��i� (� ����%�� �
 )   ����=�7�� ����
�;��( �

      �E�� ��� �*G� +�, <�
0�  ����
�� ����� �����     ������ ���;% (�    ����
�;� ����%��
�����
��.������� 	����� ���%�� <�1%�2 +�, &�
 >�2�� .  

 ����)M( .���7�1� !��&��� ���7� N���� )Analysis of Variance (    ��71B
 !B� �B-O���
 ��&��8 PQ������������ ���L��.  

 �+=�2
�:�4�
� ��E2
�  �2452
 �+�*�
�R2 

 _�2;2
-45��2
�  

 9���2
-45��2
� 

 �2+
F 
����*2
�  

 K���2
 �
Y�F  

���*�Y� �@,���  ��,��@  �+	34B
�
�+���M�  U9D
�  

Q,���  
@�,��Q  Q,��� 

�Q,��*  R,RRR  

���*�Y� @�,@�Q  ��,��@ 34B
� �+	
�+ED�
�  U9D
�  

Q,���  
��,Q��  Q,@�� 

��,��*  R,RRR  

���*�Y� ��,���  �,���   �+	34B
�
�+��4C
�  U9D
�  

Q,���  
��,���  Q,@�� 

��,��*  R,RRR  

���*�Y� ��,Q��  �Q,�Q�  �+	34�
1+�+�2
�  U9D
�  

R,CAG  
��,�@�   Q,��� 

5R,��  R,RRR  

 *Y� -�! �
Y� K���2 #	3 �+G4E*" �
)α= Q,Q�(  
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 5��-� 	
4�#��:             �����
�� ����' ��9����� ���/� �, !�= �E� �0�� /
)     ����
�� !�72% �����
�� "��%*� �����
�� ��*%���      !���%��� ������
�� <�)�% 

����
�� (�����
�� 4��
�� (�.  

       !-� ���0�� (� ������� ��9���'� O9�%2�� �
 Q�%� )e( � �   ����%
 �
 !�-
���%�� )t (      ����%
��� ����%�� ��
�;�� 	���N%
�� ��)     !���%��� ������
�� "��%*�

����
�� (    	���N%
 �E*� (=   ����
�� �����5��ER%�   (�   ������
�� ���
��   8��� �
   !�- 	N��)t ( �N������ �����
�� )J,T\\  �L,eZT(  (���%�� &�
     (�=� �  !��-

���2�
 ��/� $�%�
 �2
 )α =K,KT.(  
  ����)T( .      ��&��8 ��#���� ���7�8� ���7� N����   �?��#&U& ���#��� V���+ �2�    �B	������   %B�

������!������� .  
 ��8� $����t  ���3 t 

�&��7���  
Beta   O9���

@���#���  
B  =���'���#���   

Q,���  Q,�@�** Q,���  Q,���  Q,���  ���52
� �4>���  
Q,Q�Q  �,���*  Q,��Q  Q,���  Q,�@�  >����52
� W4��  
Q,QQQ  �,���*  Q,��Q  Q,���  Q,���  ���52
� ���D���  
Q,�Q�  Q,���** Q,Q��  Q,���  Q,Q��  ���52
� :+0��  
Q,��� Q,���** Q,Q�� Q�@� Q,Q�� ���52
� �+C��  

 *K���2 #	3 �+G4E*" �
Y� -�! )α=0.05(.  
 **�
�� �+O.  

   ��N%
�� �� O9�%2�� 	��6��	� �
�;��   ����%
���� )�    <��)�% �����
�� ��*%�
  ����
�� !�72% �����
�� (     (� �E� �:� @�� �����
�� ���
�� 8�� � 	2�*  
�- � )t (

5�9���� ���� ��# �����
��� ��/� $�%�
 �2
 )α =K,KX.(  
    (�� �
 (�%�� D�� �

�:        &�
 32% (%�� ���;��� ����;�� h���  / 42

  �0���E !�= � �   ��9���� ��/�  ���������� 
�� ���� )    !���%��� �����
�� "��%*�
����
�� (  �����
�� 4��
�� (� .�       &�
 32% (%�� ���;��� ����;�� ���-�   / 4�2
  �0����E !�=  �   ��9���� ��/�  ����
�� ����� ����� )      <��)�% ������
�� ���*%��

����
�� !�72% �����
�� (�����
�� ���
�� (�.  
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  �����% >��0� �2
� �����2/�  ���%�� ����%
�� (0�Stepwise Multiple) 

(Regression            b,�
2�� (� �
=��
�� (� ��� &�
 ��%�
 ��N%
 �* ��
=� ����%� 
    �E
� ?,�� �(������   ����
�� H���� ����� �E� )     ������
�� "��%*� �����
�� ��*%��

 ����
�� !�72%�    ����
�� !���%�� �����
�� <�)�%  (  �����
�� 4��
�� (�   Q�%� �
* �
  � ���0�� �
!- )TK (     ���%�
�� 	���N%
�� ���� "�%�% ���� ?,���    ������
 (�

����2/�   �^� �  � ����
�� !���%��  H����
 �
 ��; )XLf (      ���N%
�� (�� ����%�� �

  �<��%��             ��
 �����
�� !���%�� ��N%
 <
 ��� 8�� ����
�� "��%*� ��N%
 ����
H����
 )XW,Yf (   ����%�� �
   * �����
�� ���
�� (� �% ��N%
<�.    �����
 �
 b��� 

   	���N%
 b��%
�� ���%
�� ����2/� )        !��72% ������
�� <��)�% �����
�� ��*%��
����
�� (5�9���� �
:
 ��#� �;��� 	���N%
 �:2� ���%
� &�
�.  

���� )�R( . ���7� N�������7�8�   %����B��� ��B#���� "Stepwise Multiple Regression "
 X&���� !� !������� �����	&���#��� '���= ��#&+ �1������� �������- .  

 �� �	8��2
� �E4�5
� ��D� W+���
\���
� �
�452  

 �2+
R2   

�+�*�
� �2452  
 �2+
F����*2
�    K���2

�
Y�F *  

���52
� ���D���  Q,��Q  ���,���*  Q,QQQ  

���52
� W4��>�  Q,��@ ��,�@�*  Q,QQQ  

*  �
Y� -�!�+G4E*"K���2 #	3 ) α=0.05(.  

       	����N%
 b��%
�� ���%
�� ����2/� �����
 �
 b�� )    ������
�� ���*%��
����
�� !�72% �����
�� <�)�%(.  

 	
��0�� 	
4�#��:       ����
�� ����' ��9���� ��/� �, !�= �E� �0�� /) ��*%��
           �����
�� !���%�� �����
�� <�)�% �����
�� !�72% �����
�� "��%*� �����
�� (

'� ���
�;�� (������.  
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       !-� ���0�� (� ������� ��9���'� O9�%2�� �
 Q�%� )TT(    �����%
 �
� �
  !�-���%�� (t)         �����%
��� �����%�� ��
�;�� 	���N%
�� �� )    ������
�� "���%*�

� ����
�� !���%�� (    	���N%
 �E*� (=   ����
�� �����5��ER%�   (�  �����'� ���
�;�� �
    !�- 	N�� 8��(t)  �N������ �����
��  )J,Y\X  �J,X\T(  (���%�� &�
    (=� � !�-

���2�
 ��/� $�%�
 �2
 (α=0.01).  
  ����)��( .      ��&��8 ��#���� ���7�8� ���7� N����+  �2=���'  & ���#��� O �B?��#&    �B	������   %B�

����	��������6� .  
 $����

 ��8�t  
���3t  

�&��7���  

Beta   O9���
@���#���  

B  =���'���#���   

Q,���  Q,Q��**  Q,Q��  Q,���  Q,Q�@  ���52
� �4>���  

Q,QQ�  �,@��*  Q,���  Q,��@  Q,���  ���52
� W4��>�  

Q,Q��  �,���*  Q,��@  Q,�@@  Q,��Q  ���52
� ���D���  

Q,@��  Q,���**  Q,Q��  Q,���  Q,Q��  ���52
� :+0��  

Q,�@� Q,�Q@** Q,��� Q,�Q� Q,��� ���52
� �+C��  

 *K���2 #	3 �+G4E*" �
Y� -�! )α=0.05(  
 **�
�� �+O.  

   ��N%
�� �� O9�%2�� 	��6��	� �
�;��   ����%
���� )   �����
�� ��*%���  <��)�%
  �����
��� ����
�� !�72% (     (� �E� �:� @�� �����'� ���
�;�� 8�� � 	2�*  
�- � (t) 

5�9���� ���� ��# �����
��� ��/� $�%�
 �2
 (α=0.05).  
    (�� �
 (�%�� D�� �

�:   � ����;�� h��     &�
 32% (%�� ���;���  / 42

  �0���E !�= � �   ��9���� ��/�  ���������� ����
��  )   �����
�� "��%*�� !���%��
����
�� (  �����'� ���
�;�� (� .�       &�
 32% (%�� ���;��� ����;�� ���-�  / 42
  �0����E !�=  �   ��9���� ��/�  ���������� ����
��  )    ������
�� ��*%���  <��)�%

�����
�� �����
�� !�72% (�����'� ���
�;�� (�.  
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  �����% >��0� �2
� �����2/�   (0����%�� ����%
�� Stepwise Multiple) 

(Regression            b,�
2�� (� �
=��
�� (� ��� &�
 ��%�
 ��N%
 �* ��
=� ����%� 
    �E
� ?,�� �(������   ����� �E������ ����
��  )     ������
�� "��%*� �����
�� ��*%��

 �� !�72%����
�    ����
�� !���%�� �����
�� <�)�%  (  �����'� ���
�;�� (�   Q�%� �
* �
  !-� ���0�� �
 )TJ (     ���%�
�� 	���N%
�� ���� "�%�% ���� ?,���    ������
 (�

����2/� �^� � "��%*�   � ����
��  H����
 �
 ��; )WT,Zf (     ���N%
�� (� ����%�� �

  �<��%��     ��� 8�� ����
�� !���%�� ��N%
 ����   "��%*� ��N%
 <
      ��
 �����
��
H����
 )WX,Tf (   ����%�� �
   * �����'� ���
�;�� (� <��% ��N%
.    �����
 �
 b��� 

   	���N%
 b��%
�� ���%
�� ����2/� )   �����
�� ��*%���    ������
�� <�)�%�  !��72%
����
�� (5�9���� �
:
 ��#� �;��� 	���N%
 �:2� ���%
� &�
�.  

���� )�*( .��7� N���� ����7�8�   %����B��� ��B#���� "Stepwise Multiple Regression" 
 X&�������#��� '���= ��#&+ �1� !� �����6� �����	��&������ �������- .  

 �� �	8��2
� �E4�5
� ��D� W+���
\���
� �
�452  

 �2+
R2   

�+�*�
� �2452 
 �2+
F 

����*2
�  
 K���2

�
Y�F *  

���52
� W4��>�  Q,���  ��,�Q*  Q,QQQ  

���52
� ���D���  Q,��� ��,��*  Q,QQQ  

 * �
Y� -�!�+G4E*"K���2 #	3  (α=0.05).  

       	����N%
 b��%
�� ���%
�� ����2/� �����
 �
 b�� )    ������
�� ���*%��
� �����
�� <�)�%�����
�� !�72%(.  
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4�#��:           ����
�� ����' ��9���� ��/� �, !�= �E� �0�� /) ��*%��
�  �����
��   �����
�� "��%*��   �����
�� !�72%�     ������
�� <��)�%�  !���%���

����
�� (����6�� ���
�;�� (�.  
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       !-� ���0�� (� ������� ��9���'� O9�%2�� �
 Q�%� )TL(    ����%
 �
� � !�-
���%�� (t)       ����%
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 The Impact of Knowledge Management on Enhancing 

the Managers Effectiveness in Jordan Ministries 

 

Samer A. Al-Bashabsheh and Al-Said Hussain Al-Hamad 
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Mutah University, Jordan 

 

Abstract. This study aims at identifying and examining the 

impact of knowledge management on the mangers 

effectiveness. To achieve the goals of the study, questionnaire 

was developed and distributed to sample of (131) managers 

and (336) employees, which have been selected by using 

proportional stratified sample. A group of statistical techniques 

were used to analyze the data. 

The study reached the followings:  

1. Knowledge management was existed in the Jordanian 

ministries at medium level.  

2. Management effectiveness was existed in the Jordanian 

ministries at medium level. 

3. The perceptions of the mangers toward knowledge 

management was high, where as the perceptions of the 

employees toward knowledge management was medium.  

4. There is significant statistical effect of knowledge 

management on managers effectiveness.  

The study recommended that the ministries should support 

knowledge abilities and obligate the manager and employed to 

employ knowledge management in formulating, executing and 

evaluating organization, we should adopt more than one 

strategy in order to create effectiveness knowledge 

organization. 

 




