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








 إبراهيم إبراهيم بسيوني







المستخلص






   




            


        
       


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 تقديم الدراسة
 المشكلة تحت الدراسة وأهميتها: أولاً 


   

            


    



           







   
         


            

            


        


       
             





 

 

           


            
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

              
Nethero

"An extensive literature search showed that few studies deal with actual 
supervisory management behavior, Most information was based on theories 
and opinions, but not research". 
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Murphy, Martin and 

Garcia
Jacobs, Kafry and Zedeck
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     





 

        
    Hamner; Kim; Baird and Bigoness 
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
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       
    




 أهداف الدراسة: ثانيا 


        








 متغيرات الدراسة: ثالثًا


           
         

     



 

 

           








 أساليب الدراسة: رابعا


    
        



          




       


 فروض الدراسة: خامسا 
            



  





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     Individual Differences Theory  
(McCormick and Tiffin    



 دور المشرفين والمرؤوسين: أولاً 
            

      
              

(Porter and Lawler





 


        
Landy and Farr][

              
         



مؤشرات التحيز في تقدير الأداء: ا ثاني 
   Saal, Downey, and Lahey][




            





           


      

        


 أهم مصادر التحيز في تقدير الأداء: ثالثا 


 


   











 

 

 


 


 




 


 











 


 


 

 

 




 



 




 


 


 


 




 
 

 
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Gaven   
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   Cleveland and Landy




Cascio and Valenzi




  الخصائص الوظيفية للمشرف-ب
 

      Cascio and Valenzi 


 Bernardin   
Rosen 

and Jerdee


    Zedeck; Imparato, Krausz and Oleno  
             

Meyer


  Wagner and Hoover    
Zedeck and 

Baker            






 

  الخصائص الوظيفية للمرؤوس-جـ


Schneier 

and Beusse 


Scott and Hamner
Grey and 

Kipnis            


Cascio and Valenzi
            Schneier and 

Beusse
Klores



            





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 تحليل نتائج الدراسة
 خصائص عينة الدراسة: أولا 

           













 
         

     


 
        

          
        

     

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


 





















 





















 


















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 مناقشة وتحليل النتائج: ثانيا 
           


    
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
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  أثر الخصائص الديموجرافية-أ


         



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  أثر الفروق العرقية-١ 
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  
          

            
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 


  R2,F       
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




ANOVA
Fv.Fp.rrp.R2









 

 




ANOVA
Fv.Fp.rRp.R2











ANOVA

Fv.Fp.rRp.R2











ANOVA








Fv.Fp.rRp.R2











 





ANOVA








Fv.Fp.rRp.R2











ANOVA

Fv.Fp.rRp.R2





** Significant at 0.01 level 
*   Significant at 0.05 level

 أثر الفروق العمرية-٢    
 




     




R2,F
             





 

 

 أثر الفروق العلمية-٣         
  

    
            




    






ANOVA

Fv.Fp.rrp.R2











ANOVA

Fv.Fp.rrp.R2











 





ANOVA

Fv.Fp.rrp.R2





** Significant at 0.01 level 
*   Significant at 0.05 level 

    R2, F      




  أثر الخصائص الوظيفية للمشرف المقيم-ب
   

        
Landy and Farr




 أثر خبرة المشرف الوظيفية-١
 

             
           


:ثر الأسلوب القيادي للمشرف أ-٢
 

     



 

 




: أثر مستوى أداء المشرفين-٣


              





ANOVA


 



Fv.Fp.rrp.R2









ANOVA
Fv.Fp.rrp.R2









ANOVA




Fv.Fp.rrp.R2





*   Significant at 0.05 level 





 

    R2, F       




  أثر الخصائص الوظيفية للمرؤوسين-جـ
 

    
Porter and Lawler




 أثر تغاير الأداء الوظيفي للمرؤوسين-١




 أثر الثبات الوظيفي للمرؤوسين-٢









ANOVA

Fv.Fp.rrp.R2









 

 





ANOVA


 




Fv.Fp.rrp.R2











ANOVA


 



Fv.Fp.rrp.R2





* Significant at 0.05 level 

 
 أثر الثبات التنظيمي للمرؤوسين-٣






   FR2    








 

 ملخص نتائج وتوصيات الدراسة


            


 ملخص البحث: أولا 
            


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 التوصيات والمقترحات: ثالثا 
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
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ABSTRACT. The main objective of this study is to empirically evaluate the supervisors' 
behavior, to explore important factors affect their level of estimation in employees 
performance appraisal process. 

Therefore. it was necessary to carry out this research in an actual work setting in a 
different context, namely Saudi Arabia. where there are various groups of supervisors 
with different nationalities, cultures and hence, behaviors. Then a randomly selected 
sample of industrial supervisors and employees was surveyed in order to test their levels 
of estimation in this appraisal process, and factors influencing them. 

The analysis showed that certain demographic factors and job characteristics, of 
both supervisors and employees affect the level of estimation. Based on the above. the 
study has its contribution in the area of management development. particularly in the 
process of supervisory training and performance appraisal. 
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